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ロボオペレータによる業務自動化 事例
介護付有料老人ホーム（10施設）

【手動】Excel収集 【自動化】社内システムへ入力

介護システム

各施設で実績データ入力

・福祉施設10施設の各請求データを介護システムに入力（月１回実施）

・福祉施設10施設の各利用者印紙税対象者リスト作成（月１回実施）

拠点ごとのデータを1シートに転記
拠点ごとに数値計算
条件に適用する値にチェック

導入効果

１．工数削減
⇒月約8時間

の工数削減効果
※トライアル時作成スクリプトのみ

２．ヒューマンエラーの解消
実業務はロボットが行い、業務担当者
は最終確認のみとなったため、
ケアレスミスや作業漏れがなくなった。

３．業務属人化の解消
対象業務を特定の担当者で行って
いたが、自動化に伴い業務工程
整理を行うことで属人化を解消。

各拠点で利用者振込/振替情報作成

システム入力用に
データ加工、集約

各拠点ごとに請求データ入力を実施
・利用者ごとの各施設利用料
（食費、立替金、有償サービス等）

【手動】Excel収集 【自動化】Excelファイルへ転記＆計算

凡例： 手動業務

自動化業務

印紙税集計管理簿利用者振込/振替情報

• 自動化業務例
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